
 
 
 
 

 
Вироби з BIENSTONE. Інструкція з догляду та 
експлуатації 

 
У цьому посібнику зібрані основні правила догляду за виробами з акрилового каменю 

BIENSTONE. Дотримання цих правил при щоденній експлуатації забезпечить довговічність 
та ідеальний вигляд поверхонь з BIENSTONE. 

  
Рекомендації щодо експлуатації поверхонь BIENSTONE 
1. Не рекомендується готувати їжу безпосередньо на стільниці з використанням ножів 

та інших гострих предметів – рубати, нарізати, подрібнювати. Захищайте поверхню 
стільниці, використовуючи кухонні обробні дошки.   

2. Варто з обережністю використовувати на поверхнях BIENSTONE гострі предмети або 
предмети, які дряпають, щоб убезпечити поверхню від появи подряпин і потертостей. 

3. Візьміть до уваги, що дрібні подряпини, пил і сліди природного зносу на світлих 
поверхнях з пісочною текстурою помітні менше, ніж на темних поверхнях насичених 
відтінків і однотонних кольорів. 

4. Уникайте ставити в мийку або безпосередньо на стільницю зняті з вогню каструлі, 
сковорідки, чайники та інший сильно розігрітий посуд. Не забувайте користуватися 
підставками з теплоізоляційних матеріалів, а в мийку покладіть захисний килимок. 

5. Якщо вам потрібно вилити в раковину або мийку киплячу рідину, пустіть попередньо 
воду з холодного крану, щоб окріп змішувався з холодною водою. Це допоможе уникнути 
температурного шоку, який може викликати пошкодження раковини або мийки. 

6. Слідкуйте, щоб дно широкої поверхні посуду, який виступає за межі варильної 
поверхні, не нависало над поверхнею стільниці і не доторкалося до неї. 

7. Випадково розлиті на поверхню BIENSTONE агресивні хімічні речовини (наприклад, 
сильні кислотовмісні рідини для прочищення каналізаційних труб, засоби з 
метиленхлоридом для очищення духовок і плиток, ацетон та інші аналогічні речовини) 
необхідно негайно змити, використовуючи мильний розчин і велику кількість води. Якщо 
хімічні речовини залишити надовго, вони можуть пошкодити поверхню. 

8. Окріп становить небезпеку для поверхонь BIENSTONE – після нього можуть 
з'явитися мікротріщини і залишитися плями молочного кольору.  
 

Повсякденний догляд за поверхнями BIENSTONE. Рекомендації 
Акриловий камінь BIENSTONE не має пор і мікротріщин, і різного роду забруднення та 

волога не проникають всередину. Завдяки цьому бруд, жир та інші побутові забруднення 
залишаються на поверхні, і їх, як правило, нескладно видалити губкою і звичайними 
м'якими миючими засобами. 

Проте, будь-які забруднення та пролиті рідини, особливо кольорові, рекомендується 
одразу ж видаляти з поверхні фланелевою або іншою м'якою серветкою. 

У разі появи плям від йоду, зеленки, чорнила, яскравого соку фруктів і овочів тощо, які 
важко виводяться, скористайтеся розділом «Рекомендації з видалення складних плям». 

 
 



Догляд за мийками та раковинами з BIENSTONE. Рекомендації 
Поверхню мийок і раковин слід очищати не рідше одного разу на тиждень. 
Для видалення залишків жиру і рослинних олій слід використовувати гелеподібний або 

рідкий побутовий миючий засіб або спеціальний очищувач для виробів з акрилу. 
Сильно забруднені поверхні раковини обробляються сумішшю господарського 

відбілювача з водою (розвести у пропорції 3:1). Отриману суміш слід рівномірно нанести на 
забруднену поверхню за допомогою губки або розпилювача і залишити на кілька годин. 
Слідкуйте, щоб миюча суміш не залишалася на поверхні більше 8 годин. Оброблену 
поверхню добре промити великою кількістю води і витерти серветкою насухо. 

Працюйте у захисних рукавичках. 
 

Рекомендації з видалення складних плям 
Кава, какао, чай, шоколад, лимонний сік, оцет, фрукти, овочі, кетчуп  
• Протріть забруднену ділянку гелеподібним або рідким миючим засобом (наприклад, 

Cif, Mr. Muscle). Добре вимийте поверхню, використовуючи велику кількість теплої 
води, і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• Якщо пляму все ще видно, нанесіть на неї трохи м'якої чистячої абразивної пасти, 
вимийте водою і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• За необхідності розведіть побутовий відбілювач водою у пропорції 3:1 та обробіть 
пляму. 

• Вимийте поверхню великою кількістю теплої води і ретельно витріть всю поверхню 
сухою ганчіркою. 
Зверніть увагу! Якщо ви використовуєте відбілювач, після завершення роботи 
ретельно змивайте його теплою водою, інакше на поверхні можуть залишитися 
плями молочного кольору. 
 

Жир, рослинна олія  
• Протріть забруднену ділянку гелеподібним або рідким миючим засобом (наприклад, 

Cif, Mr. Muscle). Добре вимийте поверхню, використовуючи велику кількість теплої 
води, і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• Якщо пляму все ще видно, нанесіть на неї трохи м'якої чистячої абразивної пасти і 
потріть м'якими круговими рухами. 

• Вимийте поверхню великою кількістю теплої води і ретельно витріть всю поверхню 
сухою ганчіркою. 

 
Сліди від жорсткої води, мила 
• Протріть забруднену ділянку гелеподібним або рідким миючим засобом (наприклад, 

Cif, Mr. Muscle). Добре вимийте поверхню, використовуючи велику кількість теплої 
води, і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• Плями від жорсткої води і мила можна видалити, використовуючи звичайний 
побутовий засіб для видалення вапняного накипу. 

• Вимийте поверхню великою кількістю теплої води і ретельно витріть всю поверхню 
сухою ганчіркою. 

 
Маленькі подряпини, квітковий пилок, крем для взуття, обпалення від цигарки, 
фломастер, ручка-маркер, чорнило 
• Протріть забруднену ділянку гелеподібним або рідким миючим засобом (наприклад, 

Cif, Mr. Muscle). Добре вимийте поверхню, використовуючи велику кількість теплої 
води, і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• Якщо пляму все ще видно, нанесіть на неї трохи м'якої чистячої абразивної пасти, 
вимийте водою і ретельно витріть сухою ганчіркою. 



• За необхідності розведіть побутовий відбілювач водою у пропорції 3:1 та обробіть 
пляму. 

• Вимийте поверхню великою кількістю теплої води і ретельно витріть всю поверхню 
сухою ганчіркою. 
Зверніть увагу! Якщо ви використовуєте відбілювач, після завершення роботи 
ретельно змивайте його теплою водою, інакше на поверхні можуть залишитися 
плями молочного кольору. 
 

Червоне вино, кров, парфуми  
• Протріть забруднену ділянку гелеподібним або рідким миючим засобом (наприклад, 

Cif, Mr. Muscle). Добре вимийте поверхню, використовуючи велику кількість теплої 
води, і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• Якщо пляму все ще видно, нанесіть на неї трохи м'якої чистячої абразивної пасти, 
вимийте водою і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• За необхідності обробіть її розведеним водою побутовим відбілювачем (3 частини 
відбілювача і 1 частина води). 

• Вимийте поверхню великою кількістю теплої води і ретельно витріть всю поверхню 
сухою ганчіркою. 
Зверніть увагу! Якщо ви використовуєте відбілювач, після завершення роботи 
ретельно змивайте його теплою водою, інакше на поверхні можуть залишитися 
плями молочного кольору. 
 

Лак для нігтів  
• Протріть забруднену ділянку гелеподібним або рідким миючим засобом (наприклад, 

Cif, Mr. Muscle). Добре вимийте поверхню, використовуючи велику кількість теплої 
води, і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• Якщо пляму все ще видно, нанесіть на неї трохи м'якої чистячої абразивної пасти, 
вимийте водою і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• За необхідності використовуйте засіб для видалення лаку, що не містить ацетон. 
Змочіть серветку цим засобом і протріть пляму. 

• Вимийте поверхню великою кількістю теплої води і ретельно витріть всю поверхню 
сухою ганчіркою. 
 

Іржа 
• Протріть забруднену ділянку гелеподібним або рідким миючим засобом (наприклад, 

Cif, Mr. Muscle). Добре вимийте поверхню, використовуючи велику кількість теплої 
води, і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• Якщо пляму все ще видно, нанесіть на неї трохи м'якої чистячої абразивної пасти, 
вимийте водою і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• За необхідності нанесіть на серветку невелику кількість засобу, який 
використовується для очищення металу або видалення іржі. Потріть забруднену 
ділянку поверхні. 

• Вимийте поверхню великою кількістю теплої води і ретельно витріть всю поверхню 
сухою ганчіркою. 
 

Йод, пліснява  
• Протріть забруднену ділянку гелеподібним або рідким миючим засобом (наприклад, 

Cif, Mr. Muscle). Добре вимийте поверхню, використовуючи велику кількість теплої 
води, і ретельно витріть сухою ганчіркою. 

• Якщо пляму все ще видно, нанесіть на неї трохи м'якої чистячої абразивної пасти, 
вимийте водою і ретельно витріть сухою ганчіркою. 



• За необхідності розведіть побутовий відбілювач водою у пропорції 3:1 та обробіть 
пляму. 

• Вимийте поверхню великою кількістю теплої води і ретельно витріть всю поверхню 
сухою ганчіркою. 
Зверніть увагу! Якщо ви використовуєте відбілювач, після завершення роботи 
ретельно змивайте його теплою водою, інакше на поверхні можуть залишитися 
плями молочного кольору. 
 

У разі, якщо ви не змогли самостійно видалити пляму, зверніться за допомогою в 
сервісний центр.  

 
Ремонт виробів з BIENSTONE 
Акриловий камінь BIENSTONE відрізняється хорошою ремонтопридатністю.  
Якщо поверхня BIENSTONE під час експлуатації отримала пошкодження, її можна 

відновити. Зверніться по допомогу до сертифікованих обробників акрилового каменю 
BIENSTONE. 


